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SISSEJUHATUS

Eestis napib kvalifitseeritud t66joudu, eriti teatud sektorites nagu naiteks IKT (Jurgenson et al., 2013;
Mets & Leoma, 2016) ning tootleva toostuse valdkonnas (Leoma & Ungro, 2020; Turu-uuringute AS,
2011) on viimasel ajal suurenenud vajadus spetsiifiliste oskustega spetsialistide jarele. Et talentide ja
kvalifitseeritud t66j6éu olemasolu on teadmistepdhise majanduse seisukohalt oluline, on Eestis ellu
kutsutud meetmeid, mille eesmark on meelitada Eestisse korge kvalifikatsiooniga tdotajaid mujalt
maailmast. Eesti vOistleb talentide vdrbamises teiste maailma riikidega ning seetdttu on oluline
tarvitusele votta aktiivsed abindud, et toetada kdrgelt kvalifitseeritud tootajate varbamist valjastpoolt
Eestit (Ortega Prudencio, 2014). Valistalentide varbamist mdjutab Eesti tuntus, randepoliitika ja
seadusandlus, vaja on ka kohanemist toetavaid teenuseid (Rozeik, 2014).

Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EASi) programmi Work in Estonia eesmargiks on, et Eesti oleks
vélistalentidele atraktiivne to6tamise koht ja et Eesti ettevotetel oleks vajalikul maaral kvalifitseeritud
t6ojoudu. Selleks toetatakse Eestis tegutsevaid ettevotteid valisspetsialistide toole votmisel ja tool
hoidmisel, pakkudes teenuseid alates valistalentide leidmisest kuni nende ja nende kaaslaste ning
perekonna Umberasumise ning kohanemise toetamiseni (Work in Estonia, s.a.). Samas pole teada,
missugused on Eestis tegutsevate ettevotete kogemused Work in Estonia teenustega ja missugust
taiendavat toetust vajaksid ettevotted selle programmi teenuste raames.

Sellest tulenevalt oli uuringu eesmark moista todandjate kogemusi valisvdarbamisel, toetavate
teenuste kasutamise vajadust, saada tagasisidet Work in Estonia teenustele ja tegevustele ning
samuti vajaduspohist sisendit ja ideid, mida kasutada edaspidiseks teenusdisainiks.

Jargnevalt esitame uuringu metoodika luhikirjelduse, uuringu tulemused ja peamised jareldused
ning soovitused.
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METOODIKA

Uuritavaks sihtrihmaks olid Work in Estonia tegevuste ja teenustega kokku puutunud ja/voi
teenuseid viimase kahe aasta jooksul kasutanud tddandjad. Ettevotted, kes tegelevad
vélisvarbamisega, andsid uurimisprobleemi lahendamiseks vaartuslikku sisendit moistmaks, millistes
varbamise etappides tddandjad tuge vajavad, kuidas olemasolevad tegevused (sh Work in Estonia
raames) neid toetavad ja milliseid tegevuste arendusvdimalusi todandjad tulenevalt oma
kogemusest ndevad.

Uurimiskiisimused, millele otsisime vastuseid, olid jargmised:

1) Milliseid Work in Estonia teenuseid/materjale on ettevdtted viimase kahe aasta jooksul
kasutanud, millist vajalikku infot saanud vdi millistes tegevustes osalenud? Milline on ettevdtete
tagasiside kasutatud Work in Estonia teenustele/materjalidele/tegevustele?

2) Milliseid Work in Estonia teenuste/tegevuste arendusvdimalusi vélisvarbamise hdlbustamiseks
ettevotted naevad?

3) Kas ja kuidas sooviksid ettevotted olla kaasatud Work in Estonia tegevustes/teenustes? Kuidas
sooviksid ettevdtted (uutest) tegevustest/teenustest kuulda?

4) Millistes valisvarbamise etappides (meelitamine ja varbamine, relokatsioon, kohanemine,
hoidmine) kasutavad ettevotted valiste teenusepakkujate abi (nii avalikud kui ka erapakkujad)?
Miks? Mis on praegu valisvarbamise juures kdige keerulisem?

5) Milliseid turult hetkel puuduvaid lahendusi vdi vahendeid (nt tugiteenuseid) soovitavad
ettevotted kasutusse votta?

Uuringu eesmargist tulenevalt kasutasime uuringu labi viimiseks kvalitatiivset lahenemist (st nii
kvalitatiivseid andmekogumise kui ka -anallusimeetodeid), mis vbimaldas koguda pé&hjalikku
informatsiooni uuritavate kogemuste ja ettepanekute kohta.

Valim

Kuna tddandjate kogemus valisvarbamises on erinev, tuginesime valimi moodustamisel Tellija
informatsioonile valisvarbamise kogemuse kohta ettevotetes. Selleks, et moista voimalikult erineva
taustaga tddandjate kogemusi, kasutasime eesmadrgiparast valimivotmise tehnikat. Sealjuures
jalgisime nii valimi votmise kui ka osalejate jaotamise puhul fookusrihmadesse jargmiseid
ettevitetele omaseid tunnused: valisvarbamise kogemus/aktiivsus, tootajaskonna suurus,
tegutsemispiirkond, tegevusvaldkond. Kogemust vélisvarbamisel pidasime oluliseks tunnuseks just
fookusteemade grupeerimisel: jagasime ettevdtted kahte rihma - vahese valisvarbamise
kogemusega (sihtriihm 1) ja valisvarbamises juba kogenumad ettevétted (sihtriihm 2). Selline jaotus
vbimaldas valja tuua nii valisvarbamisega alles alustavate kui ka juba kogenumate ettevotete motted
ning naha, kuivdérd muud ettevdtetele iseloomulikud tunnused véivad kogemuse kujundamisel ja
tugiteenuste vajamisel rolli mangida. Samas tuleb arvestada, et vahene kogemus ei ole vaid vahese
(eduka) varbamistegevuse arvuline indikaator — oluline on vaadata ka vahese kogemuse
taustpohjuseid, kuna kogemuse kujunemisel vdivad rolli mangida erinevad sisteemsed voi




Tooandjate fookusgrupi uuring

asutusespetsiifilised tegurid. Naiteks vOib see olla seotud ettevotte tegevusala spetsiifika voi
suurusega. Selle tottu oli siinses uuringus ka oluline mdista, milliseid tegureid tajuvad erineva
kogemusega tooandjad varbamist soodustava voi parssivana, millised on stisteemi ,head ja vead”
ning millist tuge ettevotted vajavad.

Esmane kontakt valimisse valitud ettevotete esindajatega toimus telefonitsi. Esmapd6rdumises
tutvustasime ettevotete esindajatele uuringu eesmarki ning kisisime ndusolekut uurimuses
osalemiseks. Enamik tooandjaid ndustus uuringus osalema juba esmakontakti jarel (isearanis
kogenud valisvarbajate sihtgrupp), mis kinnitab aruteludest selgunud seisukohta, et t66andjad
soovivad ja on valmis varbamise kogemusi jagama ning séna votma. Ndusoleku saamisel saadeti
ettevotete esindajatele vestlust kinnitav e-kiri, milles korrati veelkord ile uuringu sisu ja protsess
ning lepiti kokku intervjuu toimumise aeg.

Lopliku valimi moodustas 16 ettevotet, 8 neist olid valisvarbamises suurema kogemusega ning
Ulejaanud ettevdtted vaiksema valisvarbamise kogemusega.

Tabel 1. Valim

Sihtriihm 1 (véhemkogenud) Sihtriihm 2 (kogemustega)

Esindatud ettevotete arv 8 8
Tegevusala IT (n=4), teenindus/muu (n=3), finants (n=2), IT (n=2),
muu (n=1) tootmine (n=1), inseneeria

(n=1), teenindus/muu (n=2)

Juhtudel, mil varbamise eri etappide eest vastutasid ettevdttes erinevad spetsialistid, esindasid
ettevdtet korraga mitu inimest ning kokku osales intervjuudes 19 oma ettevétetes valisvarbamisega
seotud eksperti.

Andmete kogumine

Andmeid kogusime nelja fookusrihma ja kahe individuaalintervjuuga. Fookusrihma intervjuud
vbimaldasid neis osalenud ettevdtete esindajatel vahetada kogemusi seoses vélisviarbamisega ja
Uksteiselt Oppida, mis osaliselt motiveeris ka toodandjaid uuringus osalema. Uurijate jaoks
voimaldasid fookusriihma intervjuud koguda piiratud aja jooksul rikkalikku ning eriilmelist materjali,
kuna intervjuul osalejad stimuleerisid ja toetasid teineteist kogemuste meenutamisel ning sel viisil
tousid esile nii Uhised ja jagatud seisukohad kui ka eriilmelised kogemused valisvarbamisest ning
Work in Estonia teenuste kasutamisest. Taiendavad individuaalintervjuud viisime labi nende valimisse
kuulunud ettevbtete esindajatega, kel siiski ei olnud vdimalik algselt kavandatud fookusrihma
intervjuus osaleda. Individuaalintervjuud vdimaldasid tapsustada ja tdiendada fookusriihma
intervjuude kaigus kogutud andmestikku.

Intervjuud viisime labi uurimiskisimustest lahtuvalt koostatud ja telljaga kooskdlastatud
intervjuukavade alusel. Teemad, mis intervjuudes arutlusele tulid, hdlmasid ettevbtete kogemust
valisvarbamisega (kitsaskohtade tuvastamine), nende kogemust teenusepakkujate abi kasutamisel
vélisvarbamiseks, teadlikkust ja tagasisidet Work in Estonia teenustele/materjalidele/tegevustele,
arutelu Work in Estonia arendusvdimalustest ning ettevotete kaasatuse ja informatsioonivalja-
kanalite diskussiooni.
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Intervjuud toimusid mai keskpaigas riiklikust olukorrast (COVID-19-ga seonduvad piirangud)
tulenevalt veebikeskkonnas Zoom. Kaks fookusriihma toimusid kogenud valisvarbajatega ning kaks
fookusriihma ja kaks individuaalintervjuud vahemkogenud varbajatega. Intervjuude kestuseks oli 1-
1,5h.

Intervjuude alguses kordasime Ule uuringus osalemise vabatahtlikkuse printsiibi ning
konfidentsiaalsuse tagamise. Intervjuud viis samaaegselt labi kaks RAKE eksperti, kellest (iks suunas
intervjuu kaiku ning teine tegi vestluse kaigus intervjuu kokkuvétte tarbeks markmeid.

Andmete analiiiis

Intervjuudest saadud andmeid anallisisime temaatilise analliisi meetodil.  Andmeanallisi
usaldusvaarsuse suurendamiseks kasutasime kaaskodeerimist, st intervjuude kokkuvétteid luges ja
kodeeris vahemalt kaks eksperti. Esmase kodeerimise jarel arutasid eksperdid omavahel esmaseid
koode, nende sisu ja nimetusi, kuni joudsid konsensusele. Seejarel grupeerisid eksperdid sisult
sarnase tahendusega koodid uurimiskisimuste |6ikes teemadesse.
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UURINGU TULEMUSED

Uuringu tulemused esitame uurimisklsimustest tGstatunud peamiste teemade kaupa. Sealjuures
eristame kahe sihtgrupi vaateid, et réhutada tdhelepanekuid, mida nemad oma kogemuse baasil
oluliseks peavad. Kogenud ja vahem kogenud varbajate intervjuudest kerkisid esile erinevad
tahelepanekud juba tulenevalt sellest, millega on osalejad kogemusest tulenevalt rohkem kokku
puutunud. Nii joonistus valja, et vahem kogenud varbajad taheldasid probleeme pigem varbamise
esimestes etappides, sh varbamisvdéimalustes (mida piiritlevad struktuursed kitsaskohad), samas
kogenud valisvarbajad aga to6tajate kohanemise ja hoidmise protsessis.

Valisvarbamise kogemus

Valisvarbamises vahem kogenud ettevotted

Vaiksema valisvarbamise kogemusega tédandjate grupis kerkisid esile nii ettevotted, milles on soov
ja ootus varvata valismaalt enam inimesi, kuid sellele seab piirid siisteem (nt elamisloakvoodid,
palgakriteeriumid), kui ka ettevbtted, milles vahesem varbamine on tingitud otseselt vahemast
toojouvajadusest vdi vihesemast valmisolekust valismaalt td6tajaid varvata. Vahene valmisolek
vois olla tingitud nii sellest, et tdokoha iseloom on seadnud tddle spetsiifilised eeldused (nt
keelendude), samuti vdljendasid todandjad, et asutuse liikkmeskond ei pruugi alati olla vélisvarbamise
mottele avatud. Osaliselt on vahese avatuse taustaks eelarvamused, mis seonduvad
valisvarbamisprotsessi keerukuse ning vahese usaldusega valismaalt kandideerivate inimeste t66le
asumise motiivi suhtes. Sellised eelarvamused on kujunenud mitmel juhul td6andjate varasema
kogemuse pdhjal. Naiteks kirjeldavad osalejad vélisvarbamist aja- ja ressursikuluka ettevotmisena,
kuna lisat6d koormus, mis seondub dokumentatsiooni korraldamisega ning varvatute relokeerimise
organiseerimisega, langeb tihtipeale niigi koormatud personaliosakondade too6tajatele voi
raamatupidajatele. Samas pole alati ka vdimalust neid Ulesandeid valistele teenusepakkujatele
delegeerida, kuna puuduvad rahalised voimalused v6i on varbamismaht nii vaike, et inimeste juurde
palkamine v&i teenuste sisse ostmine ei ,tasu ara”. Samuti leidsid mitmed t66andjad, et kuigi
ettevdte ei valista valisriikidest kandideerivate tootajate palkamist, eelistatakse tihti eestlasi, kuna
avatud tookuulutustele reageerivad enamasti vdlismaalased, kellel pole sobivaid padevusi ning kelle
taotlustest ei ilmne motiiv ettevottes todtada (vaid pigem soov emigreeruda).

Toukeks valismaalt varbamise alustamiseks, on tddandjate jaoks olnud nii oskustootajate-
spetsialistide puudus voi vahesus Eestis kui ka asutuse rahvusvahelisus — juhtkonna, investorite
vOi partnerite mitmekesisus muudab ka kollektiivi ja asutuse valismaalt toOtajate kaasamise mottele
avatumaks.

Vahem kogenud valisvarbajad kirjeldasid, et enamasti on neil siiski 6nnestunud varbamisega I16puni
jouda, kui nad on protsessi ette votnud. Sellegi poolest kirjeldasid mitu tdédandjat, kelle
tegevusvaldkond ei ndudnud tippspetsialistide varbamist, ka olukordi, milles varbamisprotsess on
jaanud pooleli vdi seda polegi saanud ette votta, kuna elamisloa kvoot tditub kiiresti. Sisteemse
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kitsaskoha ja t66joupuuduse probleemi lahendamiseks on sellised t66andjad tihti podrdunud just
tudengitena riigis viibivate inimeste varbamise poole — sellisel juhul jagb 6pingute ja sellele jargneval
perioodil dara dokumentide haldamise ja relokeerumisega seotud kulutuste tegemine. Samas on
tudengite varbamine ettevdttele ka kulukas, kuna seoses dpingutega viibivad tootajad pikemaid
perioode t60st eemal ning motivatsioon parast dpingute I16ppu Eestisse jaada ei pruugi olla suur.

Viélisvarbamise probleemkohaks peeti ka palkade kérgeid piirmaarasid vélistootajatele, mis pole
Eesti ettevotetele alati jdukohased (voi joukohased pakutava ametikoha puhul).

Todandjad kirjeldasid, et valisvarbamisega seotud blrokraatia on sageli pd&hjuseks, miks
vélisvarbamisega tihedamalt tegeleda pole soovitud vdi miks on protsess katki jaetud. Sealjuures
kirjeldasid mitu osalejat raskusi just kolmandate riikide kodanike varbamisel (nt rohutati raskusi Aasia
riikkidest varbamisel).

Eelnimetatud kitsaskohtadest kerkib esile, et varbamise etappidest on keerukaimaks kujunenud
t60- ja elukoha ametliku vormistamise kiisimus — varbamise ametlik pool kulgeb lihtsamalt, kui
varvatakse tippspetsialiste ja Euroopa Liidu liikkmesriikide kodanikke, samas aga on vaga raske teiste
ametikohtade ja kolmandate riikide kodanike varbamine. See on olnud ménel juhul veelgi keerulisem
COVID-19 pandeemia tingimustes, kuna liikumisega kaasnevad lisanduded ja -kulud (nt kuidas saada
viisat, kui saatkonda pole varvatava kodupiirkonnas). Kéik todandjad kinnitasid, et kdige vahem on
muret meelitamisega, kuna huvi Eestisse tdole tulemise vastu on suur. Siiski mainisid osalejad, et
eduka meelitamise eelduseks on vérvatava sihtrihma tundmine — selliselt saab kandideerimisinfo
suunitletult potentsiaalsete riikide to6kuulutuste kanalitesse suunata ja palju kasutatakse varbamisel
tutvusvorgustiku abi.

Valisvarbamises kogenud ettevotted

Kogenud valisvarbajate sihtriihmas kerkis valisvarbamismotiiv esile vajaduses leida spetsiifiliste
oskustega to6tajaid, keda Eestis pole voi keda ei ole nnestunud oma ettevottesse meelitada (suure
konkurentsi tottu). Sihtrihma intervjuudest ilmnes ka koérgendatud valmisolek valisvarbamise
teostamiseks. Seda toetasid nii ettevitete nn rahvusvaheline ulatus (harukontorid erinevates
riikides voi valisturgude teenindamisele suunatus), milles to6tajate ja partnerite mitmekesisus on
.enesestmoistetav”’ ettevotte vaartusena kui ka valmisolek ja ressursid suunitletult sobivaid
kandidaate otsida, neid toetada ja motiveerida (nt relokatsioonipakettide kaudu). Suurema
valisvarbamiskogemusega osalejate seast esindas mitu too6andjat ettevotet, millel oli start-up
staatus vOi olid varvatavate tootajate sihtrihmaks ennekdike tippspetsialistid — sellisel juhul ei
porkunud tooandjad tihti ka selliste (slisteemsete) kitsaskohtadega, mida varbamises véhem
kogenud tédandjate sihtgrupp kirjeldas. Samas tddesid just start-up ettevdtete esindajad, et
tulevikuvaade on nende jaoks hirmutav, kuna puudub kindlus, kas selleta oleks voimalik samas
mahus valisvarbamisega jatkata.

Kui vahem kogenud tddandjate puhul jai varbamine paljuski juba selle taha, et polnud ressurssi
valisvarbamisega seotud dokumentatsiooni ja tegevuste haldamiseks vo&i ei saanud
varbamisprotsessiga edasi lilkuda, kuna tekkisid probleemid viisade voi elamislubade taotlemisel (nt
elamisloakvoodi taitumine), siis kogenud ettevdtete esindajad nagid kitsaskohti mujal. Uldiselt
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leidsid tooandjad, et varbamise lihtsus voi keerukus séltub nn juhtumist — varvatava koduriigist,
perekonnamudelist, riiklikest nouetest. Kogenud tédandjad pidasid varbamisprotsessi oma
ettevdtetes uldiselt sujuvaks, kuid paljud neist kirjeldasid siiski tGksikuid juhtumeid, milles varbamine
on osutunud keerulisemaks. Selliste juhtumite puhul on tegu olnud naiteks kolmandatest riikidest
varvatud tootajate relokeerimise raskustega (nt tdheldati, et osades riikides, nt Filipiinidel, on
erinduded riigist lahkumisele), samuti on varbamisprotsess osutunud pikemaks inimeste puhul, kes
peavad relokeerumise eel taotlema kohtu luba, kui kooselu on luhtunud, kuid soovivad teise riiki
tulla lastega (nn kargperede probleem).

Sarnaselt vahem kogenud varbajatega toid ka kogenud valisvarbajad esile, et varbamise nn tehniline
pool ehk dokumentide taotlemine on aegandudev ja keeruline. Siinkohal mainisid osalejad, et
keerukas on naiteks viisade taotlemine, kuna ka Eesti saatkondade tegevus, slisteemid ning
kriteeriumid erinevates riikides on erinevad, mistdttu on raske viisastisteemis orienteeruda. Siiski pole
varbamine protsessi keerukuse tottu katki jadanud, pigem on toé6pakkumise saanud kandidaadid ise
isiklikel pohjustel voi parema pakkumise saamise jarel protsessi katkestanud.

Suure murekohana véljendasid t66andjad tootajate toetamise raskusi Eestis. Kuigi enamik
kogenud tddandjatest kirjeldasid, et on vdtnud ette samme kohaliku elu tutvustamiseks (nt
relokatsioonipaketid tootajatele, relokatsioonijuhised jms), tunnetas mitu tédandjat, et paljud
valisvarvatud ei ole kandideerides siiski labi mdelnud, kuhu nad tulevad ja mida uude riiki kolimine
endaga kaasa toob. Seega on pidevaks valjakutseks valismaalastele ja nende peredele kohalike
olude tutvustamine. Kogenud tddandjad leidsid arutelus, et nn eeltédd, mida valisvarvatavate
kandidaatidega enne dokumentide vormistamist ja relokeerumist tegema peaks, peaks
prioritiseerima. Selleks on (ks ettevdte naiteks varasemalt kasutanud véimalust tuua kandidaadid
eelnevalt Eestiga tutvuma, kuid COVID-19 t6ttu pole seda praktikat Idhiminevikus kasutada enam
saanud. Teised ettevbtted on tutvustanud Eestit elukeskkonnana toodintervjuul ning kaaluvad
intervjuu vestlusringi laiendamist ka kandidaadi Ulejadanud pereliikmetele (et koik oleks n-6 samal
lainel) — kui tootaja peab kolima, pole see vaid tema isiklik otsus, vaid kujuneb perekondlikke
kaalutlusi arvesse vottes.

Monel juhul porkuvad t66andjad probleemidega, mida neil on keeruline ettevottes lahendada, nt on
valismaalt Eestisse todle tulnud inimestel keeruline saada esmatasandi arstiabi (ingliskeelsete
perearstide nimistud on tais; perearstid ei soovi valismaalasi vastu vOtta, kuna see paneb neile
suurema koormuse valismaalastele tervishoiuststeemi korralduse selgitamisega seoses), samuti on
tootajail erinevate teenuste kohta informatsiooni leidmine (nt koolide, lasteaiakohtade saamine)
keeruline, kuna riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste infomaterjalid ja kodulehed pole tdies mahus
teistes keeltes kattesaadavad. T66andjad kirjeldavad ka, et valismaalt varvatud tootajatel ja nende
pereliikmetel voivad tdé6andjale olla kbrgendatud ootused ka eelnimetatud klsimuste lahendamisel
— soOltuvalt tootaja kultuurilisest keskkonnast eeldatakse tooandjalt tihti enamat kui lihtsalt
informatsiooni edastamist (ootus on, et aidatakse nt tdita taotlusi, otsida konkreetne elukoht jms).

Samuti mainisid sihtriihmas osalenud téoandjad, et iihiskondlik suhtumine vélismaalt tulnud
tootajate suhtes pole alati positiivne. Kuigi osalejad tdheldasid, et negatiivseid (sh
diskrimineerimisega seotud) juhtumeid on ette tulnud pigem vahe, on nendeni siiski j6udnud
informatsiooni valismaalt varvatud todtajate ebavordsest kohtlemisest naiteks kinnisvaraturul,
ametiasutustes (nt Politsei- ja Piirivalveametis), aga ka tervishoiuslisteemis. Samuti kirjeldavad
tédandjad juhtumeid, kui erineva nahavarvi véi muude valiste tunnustega to6tajad on osutunud
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fuusilise ja verbaalse riinnaku ohvriks to66valisel ajal. See, milline on Ghiskonna avatus rahvuse voi
rassiliselt mitmekesise tootajaskonna suhtes, mdjutab aga t66taja motiivi riigis tootada — olukorras,
milles Eestis tegutsevad ettevdtted peavad spetsialistide nimel konkureerima teiste riikide
arimainekate suurlinnadega (nt Berliin, London, Silicon Valley piirkond), on konkurentsivoitlus
keerulisem, kui seda ei toeta kohalik keskkond.

Kogenud ettevotted, kes varbavad tddtajaid vaga erinevatest riikidest, on pdérkunud ka
embargoriikidele seatud piirangutega (nt kirjeldati juhtumit, milles USAs olevate koostédpartnerite
seatud piirangute t6ttu on todstusspionaazi valtimise kaalutlusel komplitseeritud palkamine teatud
riikidest, nditeks Iraanist, Hiinast, Kuubalt).

Toetavate teenuste kasutamine

Valisvarbamises vahem kogenud ettevotted

Vahemkogenud ettevétete esindajad kirjeldasid, et toetavaid teenuseid kasutavad nad peamiselt
noéu saamiseks konkreetsete kisimuste lahendamiseks. Sealjuures nimetasid todandjad, et
kiisimustega on esmajoones poordutud Politsei- ja Piirivalveameti, Rahvusvahelise Maja ja Work in
Estonia materjalide ja teenuste poole. Peamiselt olid kisimused seotud t66- ja elamislubade
taotlemisega. Samuti on ndustamiseks tellitud digusabi tasuline teenus, mille abil on lahendatud
juriidilisi kiisimusi seoses kolmandatest riikidest to6tajate varbamisega. Suurematel ettevotetel on
olnud kontaktid valisriikide saatkondadega.

Kui tagasiside Rahvusvahelise Maja, Work in Estonia ja digusabi kasutamisele oli vdga positiivne,
kritiseerisid osalejad siiski Politsei- ja Piirivalveametit, kust polnud nende kogemuse p&hjal véimalik
informatsiooni piisavalt kiiresti voi pdhjalikult saada. Samuti polnud téodandjad rahul Politsei- ja
Piirivalveameti ametnike suhtumisega valistootajatesse — mitu tddandjat kirjeldasid juhtumeid, milles
nende tdotajate muredele hakati lahendusi otsima alles siis, kui vestlusesse sekkusid todandjad. Ka
suhtlus saatkondadega on olnud keeruline, kuna tédandjad on tajunud, et saatkonnad pole
huvitatud suhtlusest ettevbtetega.

Vahemkogenud valisvarbajad kasutasid valiste teenusepakkujate abi pigem vahe voi
konkreetsete juhtumite lahendamiseks. Eriti kerkis see esile vaiksemate ettevotete puhul, kus Ghelt
poolt kirjeldati vaiksemat varbamismahtu (varvatakse Uksikuid t66tajaid), samas aga ka piiratud
ressursse lisateenuste hankimiseks. Samuti leidsid vaiksemate asutuste esindajad, et vaike
kollektiiv véimaldab varvatutega personaalsemalt tegeleda, mistdttu lisatuge polegi tarvis.

Suuremad ettevotted kirjeldasid asutusevaliste varbamistugiteenuste kasutamist. Seda kasutati
ennekdike juhtudel, kui ndudmised toéotajate kvalifikatsioonile olid vaga suured (head hunting)
vOi kui sooviti tuge relokeerimisega seotud kiisimustes. Muuhulgas mainisid t66andjad selliste
teenusepakkujate nagu Jobbatical kasutamist. Tédandjad, kes valiseid tugiteenuseid kasutasid, olid
kogemusega rahul.
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Valisvarbamises kogenud ettevotted

Peaaegu koik kogenud vilisvarbajad kasutasid Uhe v&i mitme varbamise etapi juures
ettevotteviliste teenusepakkujate abi. Valja toodi naiteks Jobbaticali ja MoveMyTalenti
kasutamine. Valikut toetavate teenuste sisse ostmist pohjendati Uhelt poolt suure
varbamismahuga, teisalt aga peeti seda ka ettevotte nn arimudeli osaks:

~mida oskad, tee ise, mida ei oska, osta sisse”

Suuremate (sh rahvusvaheliste) ettevotete puhul joonistus vélja, et enamik vdi kdik varbamise etapid
on valjast sisse ostetud voi vastupidi — kogu protsess toimub ettevotte sees. Ettevotte sees toimiva
protsessi puhul oli m&nel juhul tegemist ettevotetega, kellel on harukontorid varbamise sihtriikides,
mistottu personalitoiminguid oli véimalik ajada ka valisriikides ,koha peal”. Vaiksemate ettevotete
puhul tunnetatakse toetavate teenuste kasutamisega seonduvaid kulusid teravamalt, mistottu
tédandjad teevad suunitletud valikuid, milliseid protsesse teostada oma joududega ning milleks
kisida abi valistelt teenusepakkujatelt. Esile kerkisid kaks teenusepakkujate kasutamise kasuks
otsustamise motiivi — tédandjad ei pea vdiksemate vdarbamismahtude tottu otstarbekaks eraldi
varbamisspetsialisti palkamist, samas on olemasolevate to6tajate jaoks kurnav kogu
dokumentatsiooni ja tegevustega kursis olemine. Seetdttu usaldatakse osad tegevused
vélispartneritele. Samas otsustatakse valiste teenusepakkujate kasuks ka siis, kui varbamismahud
on vaga suured ning t6dandjatel pole piisavalt inim- ja ajalist ressurssi, et varvatavate tootajate
dokumentatsiooni ning muude kisimuste korraldamisega tegeleda.

Intervjuudest ilmnes, et Uheks p6hjuseks, miks ettevotted valiseid teenusepakkujaid kasutavad, on
soov teha vdrvatava tootaja jaoks kogu protsess voimalikult lintsaks — partnerid toetavad, teevad
vajalikke broneeringuid, valmistavad ette dokumentatsiooni, milleks pole aga ajalist ressurssi
tooandjatel endal. Siinjuures kerkis esile, et just ettevotted, kes varbavad tippspetsialiste, on valist
tuge kandidaati motiveerimise eesmargil kasutanud. Uks tédandja, kes kasutab tippspetsialistide
varbamisel valise teenusepakkuja tuge ning veidi madalama astme spetsialistide varbamisel mitte,
kirjeldas sellise valiku tagamaid:

J/-../ miks me just tippspetsialiste puhul kasutame? Meie véga tahame neid ja partner hoiab rohkem
kdtt, tdidab koik dokumendid, maksab riigilbivud, broneerib ajad, annab rohkem infot, sh peredele.
Ise tegelen support team’idega, neil on endal nii suur tahe tulla Eestisse ja on voib-olla natuke
rohkem néus ise pingutama; nden, et hoian ka palju kdtt, aga ei tdida ankeete nende eest ja aitan,
kui vaja, aga nad on véib-olla rohkem néus ise pingutama ja neile piisab viga selgetest juhistest”
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Teisisdnu voib toetavate valiste teenuste kasutamise otsust mojutavaks teguriks olla ka varvatavate
tootajate profiil — tippspetsialistid, kelle nimel toimub suur konkurents, valivad t66andja, kes teeb
neile protsessi vdimalikult lihtsaks, samas madalama astme spetsialistidel on enam sisemist
motivatsiooni protsessiga ise I6puni minna. Siiski ei saa Oelda, et toetavate teenuste kasutamine
varbamisprotsessis oleks omane kindlat tltpi kogenud toodandjatele. Kill aga kerkib erisus esile
vélisvarbamises kogenumate ja vahem kogenud tooandjate vaatest — kogenud tddandjad
vaartustavad voimalust delegeerida ajakulukad Ulesanded (peaasjalikult dokumentatsiooni ,korda
ajamine”) spetsialistidele, kuid vdhem kogenud t66andjad ei nde selleks tihti véimalust voi vajadust.

Todandjad kirjeldasid, et peamiselt kasutavad nad valiste teenusepakkujate tuge head hunting
toetamiseks ja relokeerumisega seotud dokumentatsiooniprotsessi teostamiseks. Kogenud
tooandjad olid valja to6tanud ka ettevottesisese relokatsioonipaketi (nt kolimise toetusrahad, ajutine
elukoht) valja arendatud, seega td6otajate vastuvotmise, kohanemise ja hoidmisega tegelevad
tooandjad ,maja sees”. Sestap on ka mdistetav, miks t66andjad tajuvad enim raskusi just selles
varbamise etapis.

Lisaks t66- ja elamislubade ning viisade taotlemisega seotud toe otsimisele valistelt
teenusepakkujatelt, on moned ettevotted valiste partnerite abil Uritanud lahendada ka uldisemaid
murekohti. Labiva probleemkohana t&statasid varbamises kogenud to6andjad valistodtajate esmase
arstiabi saamise kisimuse. Kuna ingliskeelseid perearste on vahe, nende nimekirjad on tihti tais ja
konsultatsioonile saamise ajad pikad, on mdnes ettevdttes valise teenusepakkujana kasutatud
tervishoiuteenuse pakkuja tuge (Viveo Health).

Work in Estonia vahendid
varbamisprotsessis

Valisvarbamises vahem kogenud ettevotted

Tooandjad toid vélja, et peamiselt kasutavad nad Work in Estonia materjale informatsiooni saamise
ja jagamise eesmargil — kodulehekiilge on kasutanud voi kasutavad tihti koik uuringus osalenud
varbamisega seotud kisimustele vastuse leidmiseks voi valisvarvatud tdotajatele informatsiooni
suunamiseks. Pohjalikke ja professionaalseid infomaterjale kiitsid todandjad igas intervjuus.
Sealjuures pidasid osalejad kasulikuks, et Work in Estonia koduleht annab valistootajale
informatsiooni  erinevate  igapdevaeluliste  toimingute  korraldamiseks, nt (levaadet
tervishoiuststeemist, haridussiisteemist jms.

Osalejad pidasid oluliseks ka Work in Estonia tegevust Eesti ja siinsete ettevotete turundamisel
valismaal korraldatud iirituste raames. To6andjad leidsid, et to6le kandideerivad inimesed on
Eestist teadlikumad, see on nende jaoks atraktiivsem t66 sihtriik ning t66tajate meelitamine on olnud
lihtne.

Samuti jagus osalejatel hulganisti kildusénu Work in Estonia tiimile. T66andjad réhutasid, et on oma
kGisimustele saanud kiired ja asjakohased vastused. Work in Estonia korraldatud ja tooandjatele
suunatud koolitused ja liritused on mitme osaleja hinnangul olnud toukeks ka ise valisvarbamisega
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alustada — motivatsiooniks on Work in Estonia tiimi positiivsus ning ,koos-saame-hakkama-
[dhenemine”.

Lisaks Uritustel osalemisele on té6andjad kasutanud ka Rahvusvahelise Maja néustamisteenust.
Need tooandjad, kel oli Uks-thele ndustamiskogemus, olid rahul personaalse ja suunitletud
lahenemisega ning mainisid, et on selle tulemusel ka eduka varbamiseni judnud.

To6andjad valjendasid moistmist selle suhtes, et Work in Estonia meetmete tugi vdib teatud juhtudel
olla piiratud, nt kui varbamist takistavad riigisiisteemi tasandil tegurid, sh kui taitub elamislubade
kvoot voi kui kehtivad palgakriteeriumid.

Kuigi todandjad vaartustasid Work in Estonia materjalide ja meetmete olemasolu, oli ettevotete
valmidus Work in Estonia tegevustes kaasa radkida pigem tagasihoidlik. Osad té6andjad olid
kaasa radkimise osas umbusklikud, kuna nende kogemus varbamisega on olnud vdike v&i ndhakse
valistootajaid Uksnes vaikse osana ettevotte to6jdust, mistdttu puudub kindlus kaasa raakida. Samuti
ilmnes, et vahem kogenud ettevdtted, kelle varbamisprotseduurid enamasti polnud delegeeritud
valistele teenusepakkujatele, on personalitoimingutega nii hdivatud, et selleks ei leita aega. Osaliselt
vOib vaiksemat huvi seostada ka sellega, et todandjad ei tunne vajadust Work in Estonia tegevustesse
sekkuda, kuna rahulolu on suur ning probleeme nahakse riiklikul tasandil, mida need meetmed ja
tegevused aga lahendada ei vdimalda. Siiski pidasid tddandjad oluliseks, et saaksid Work in
Estoniaga koostodd teha oma vajaduste vahendamiseks riigile - osalejad réhutasid, et just IT-
sektorist valjajadvate ettevotete toetamiseks (kellele ei laiene nn eritingimused ja varbamine on
seetdttu keerulisem) voi kolmandatest riikidest varvatavate to6tajate to6levotmise lihtsustamiseks
on oodatud, et Work in Estonia toetaks todandjaid nii juriidilise ndustamise kui ka t66andjate
vajaduste vahendamise kaudu riigi tasandile.

Tooandjad olid Work in Estonia meetmetest kuulnud tuttavatelt, samuti on nende tahelepanu
koitnud aktiivne esindatus sotsiaalmeedias (Facebookis). Work in Estonia tegevustega seotud
informatsiooni soovivad tédandjad saada ennekdike meilitsi saabuvate uudiskirjade kaudu.

Todandjate valmidus Work in Estonia teenuste eest tasuda séltub teenusest — osalejate vastustest
ilmnes, et maksma soostutakse selliste teenuste eest, mida ettevotted muidu teistelt toetavate
teenuste pakkujatelt (nt juriidiline ndustamine, elamis- ja tddlubade taotlemise haldamist
vahendavad teenusepakkujad jne) sisse ostaksid. Potentsiaalselt makstava tasu maar soltuks sel juhul
ka teenuse nn turuhinnast, mis tihti kujuneb protsentuaalse osana varvatava to6taja palgast. Arutelus
tasuliste teenuste lle ilmnes osalejate vastustest ootus, et Work in Estonia pakuks n-6 kdik-thes-
paketti ehk td6andja eest korraldatakse &ra koik valisvarbamisega seotud toimingud t66taja Eestisse
joudmiseni.

Valisvarbamises kogenud ettevotted

Ka valisvarbamises kogenud tdé6andjad rohutasid esmajoones Work in Estonia infomaterjale ja
kodulehekiilge, mis on vérbajatele ja varvatavatele pidevaks toeks. To6andjad kirjeldasid, et Work
in Estonia koduleht koondab hasti erinevat vajalikku infomatsiooni, mistottu seda jagatakse
valisvarvatud tootajatele. Work in Estonia materjalid on olnud ka sisendiks ettevotte enda
relokeerumise juhise (relocation guide) loomisesse. T6dandjad peavad Work in Estonia materjale
headeks informatsiooniallikateks, kuid enamik neist on vélja t66tanud ka ettevdtte sisese juhise, mis
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vOimaldab jagada varvatule spetsiifilisemat informatsiooni (nt relokatsioonitoetuste, huvitiste,
teenuste koostdopartnerite kohta).

To6andjad pidasid tanuvaarseks Rahvusvahelise Maja konsultatsioone ja iritusi. Eraldi réhutasid
osalejad naiteks perega Eestisse kolinud/kolivate inimeste partneritele suunitletud programmi,
kuna perega relokeerumise raskused on Uiheks oluliseks pdhjuseks, miks varbamine on ménel juhul
katkenud. Uhtlasi avaldasid tédandjad lootust, et see aitab vahendada ka soop6hiseid ebavérdseid
vGimalusi relokeerumiseks, mida intervjueeritud on oma t66s tdheldanud. Naiteks kirjeldasid
osalejad, et naissoost kandidaadid ei ole kolimise osas olnud nii avatud kui meessoost kandidaadid
ning osaliselt seostati seda perega kolimise raskustega. Samuti pidasid intervjueeritud oluliseks
kohalikku kultuuri tutvustavaid Gritusi ja koolitusi, mida pakub Rahvusvaheline Maja.

Mitu tooandjat tundsid soovi saada taiendavat tuge valisto6tajate sisseelamise toetamiseks, sh
rohutati, et senisest enam on oluline fokusseerida partneriga kolimise toetamisele. Sellega seotud
murekohad kerkivad tihtipeale esile aga siiski enne relokeerumist (osutuvad maaravaks t66koha
vastu vOtmise vOi dra Utlemise otsusel), mistdttu todandjad ka tbdevad, et potentsiaalsete
kandidaatide ndustamine enne nende ametlikku t66le vormistamist ei pruugi Work in Estonia
programmi raames teostatav olla.

Intervjuudest nahtus, et kuigi td6andjad on teadlikud mitmetest tegevustest, mida Work in Estonia
juba tootajate hoidmise toetamiseks pakub, ja edastavad informatsiooni ka oma valistdotajatele, ei
vota siiski koik tootajad, kes sellistest Uritustest vdi koolitustest voidaksid, neist osa.

Sarnaselt vdhem kogenud ettevdtete esindajatele jagavad ka kogenud té6andja kiidusénu Work in
Estonia tegevustele ja Uritustele, mis on suunatud Eesti ja kohalike tddandjate tutvustamisele
valismaal. Sealjuures mainisid just pikaajalise varbamiskogemusega todandjad, et brdndingu
tegevused on Eesti mdne aasta jooksul atraktiivsemaks sihtriigiks muutnud. Valismaistel Uritustel
kohalolu on té6andjate hinnangul avaldanud otseselt moju valistéotajate meelitamise protsessile
— valismaalased teavad Eestit, t66- ja elukeskkond on neile atraktiivne ja seeldbi on ka suurem
valmisolek siin todle asuda. Té6andjad peavad Work in Estonia tegevusi valismaistel dritustel
osalemise naitel oluliseks, naitamaks riigi avatust valistdotajatele:

.see nditab inimestele, et nad on ka riigi poolt oodatud, mitte ainult ettevotte poolt.”

Samuti mainiti valisvarbamistoetust. T66andja hinnangul aitas see varbamiskulusid katta ja oli
toukeks aktiivsemate valisvarbamisplaanide tegemisele.

Kui véhem kogenud ettevdtete puhul oli soov olla Work in Estonia tegevustesse kaasatud pigem
tagasihoidlik, siis kogenud tooandjad kirjeldasid ootust olla senisest oluliselt enam aruteludesse
ja tegevustesse kaasatud. Pikemaajalise kogemusega varbajad kirjeldasid positiivsena varasemalt
toiminud infotunde ja Uritusi, mis andsid vGimaluse Uksteisega kogemusi vahetada. Té6andjad
soovisid olla kaasatud mitte ainult uute plaanide, kavade v6i meetmete tutvustusuritustel, vaid nende
planeerimise faasis:

,moistlik on kiisida oma kliendilt, mis on kliendi vajadus ja selle jdrgi panna téoplaan paika.”
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K&ik osalejad toetasid motet, et kogenud valisvarbajatel on palju sisendit, mida nii Work in Estonia
kui ka laiemalt EASi ja riigi tasandil jagada. Osalejad avaldasid valmisolekut sellistes aruteludes
osaleda, kui Work in Estonia esindajad nende poole p66rduvad:

.koik lahendused on tulnud sellest, et WIE on ise ennast pilti toonud, et ressurss on olemas, métleme
midagi koos.”

Sarnaselt vahem kogenud ettevbtete esindajatele leidsid ka varbamises kogenud todandjad, et
oleksid valmis Work in Estonia tegevuste eest tasuma, kui need tegevused oleksid seotud teenustega,
mida ettevote peab hetkel mujalt sisse ostma voi mille organiseerimine ettevotte sees on liiga
ressursikulukas. Naiteks kirjeldasid t60andjad, et on pidanud valistdotajatele palju toeks olema
maakleritega suhtlemisel, korterite Gurimisel, lasteaiakohtade taotlemisel jm ,igapaevastes
toimingutes ja on seetdttu pidanud leidma palju koostoopartnereid, kellele sellistes toimingutes
toetuda.

Tooandjate ootused Work in Estonia tegevuste osas on seotud Eesti kui atraktiivse valist66jou
sihtriigi maine ning erinevate véimaluste loomises t66andjate toetamiseks — osalejad ei eeldanud, et
Work in Estonia peaks pakkuma samalaadseid teenuseid nagu varbamisettevotted. Kill aga
diskuteerisid t66andjad intervjuudes vdimaluse lle Work in Estoniat teenuste vahendajana naha.
Naiteks mainisid t6dandjad, et oleksid ndus maksma Work in Estoniale vahendustasu sobivate
teenusepakkujate leidmise eest, kui vahendamine oleks Work in Estonia eraldiseisev tegevus (nt on
tooandjatel valmisolek maksta teenuse eest, mis aitaks varvatul leida elukohta (Uhendada
valismaalast ja maaklerit), konkreetset perearsti jms). Osalejad leidsid, et valmisolek teenuse eest
tasuda ja tasutava summa ulatus séltuvad saadavast vaartusest.

Tooandjate taiendavad vajadused
valisvarbamisel

Valisvarbamises vahem kogenud ettevotted

Vahemkogenud valisvarbajad kirjeldasid kitsaskohana teadmatust valisto6taja t66- ja
kaitumiskultuuri eriparadest. Selle all kirjeldasid to6andjad nii kollektiivi sees tekkivaid ebakédlasid,
mis tulenevad erinevatest sotsialiseerumise harjumustest (nt Ghistegevuste rolli erinev moistmine
tookollektiivis) kui ka probleeme lepingute ja seadusandluse jargimisega, mis voivad tekkida, kui
tootaja too- ja elukoht on mitmes riigis. Todandjad réhutasid, et nii koroona kui ka Gldise tookultuuri
muutumise kontekstis (tootajalt ei eeldata tihti enam téokohariigis kohal viibimist) kerkivad ules
kGisimused, mis on seotud just riikide maksusiisteemide ja -reeglite erinevustega (nt t6statuvad
kiisimused, kes ja kuhu maksab makse, millised on maksumaérad ja milline on seda k&ike arvestades
konkurentsivdimeline palgatase, mida todandja todtajale pakkuma peaks). Erinevaid koolitusi,
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kogemusndustamist voi erinevate riikide nn usalduskontakte, mida voiks vahendada Work in Estonia
raames, peeti selliste kitsaskohtade Uletamiseks sobivateks. Samuti leidsid t66andjad, et see vdiks
olla teenus, mille vahendamise eest ettevotted oleksid ndus Work in Estonia kontekstis tasu maksma.

Struktuurse kitsaskohana mainisid toodandjad kvoote ja palgakriteeriumeid, mis nn
tavaspetsialistide varbamise keeruliseks voi vdimatuks muudavad. Mitu té6andjad kinnitasid, et
Eestis ei leidu alati sobivate kompetentsidega kandidaate, mist&ttu valisvarbamine on hadavajalik,
kuid valisvarbamisplaanid on kriteeriumite tottu katkestatud.

Raskuskohti ndhti ka védlismaalt Eestisse tulnud inimestele pakutavate keele6ppevoimaluste
vahesuses. Todandjad kirjeldasid, et keeledppegrupid taituvad kiiresti ning kdigile soovijatele ei jagu
kohti.

Valisvarbamises kogenud ettevotted

Toodandjad kiitsid Work in Estonia ja EASi tegevusi ja kampaaniaid, mis on tutvustanud
valismaalastele Eestit, ettevotteid ja vdimalusi. Kuigi see on ettevdtjate varbamistegevust
lihtsustanud, kuna on tdstnud Eesti atraktiivsust tootamise sihtkohana, on just (tipp)spetsialistide
meelitamine siiski keeruline, kuna Eesti ja Eestis asuvad ettevotted voistlevad suurlinnadega, kuhu
tihti sellised spetsialistid koonduvad. N-6 relevantsena pusimiseks soovitavad t6dandjad jatkata
pidevate kampaaniate tegemist Eesti tutvustamiseks, sh kaasates kampaaniatesse valisvarbamises
kogenud ning varbamisest huvitatud ettevétteid voi nende esindusi Eestis. Ettevotted tegelevad
peaasjalikult oma tegevuse tutvustamisega, kuid riigi atraktiivsemaks muutmise hoobasid neil ei ole:

,ettevottest on inimesed ikka kuulnud ja saavad aru, mis on té0 sisu. Riiki tuleb miidia.”

Kogenud ettevotete raskuskohaks on todtajate kohanemine ja hoidmine. T66andjatele langeb suur
koormus tootajate ndoustamises nn igapdevaelu toimingutega, samuti pole siiski teatud
teenused praktikas valismaalastele kattesaadavad (nt inglise keelt kdneleva perearsti leidmine on
keerukas). Kohaliku eluolu tutvustamine ja tootajate kultuuri- ning sotsiaalse keskkonnaga
kohandamine on t66andjates tekitanud ka dilemmat — kui palju peaks ettevdte sekkuma t6o6taja
igapaevaellu (nt kultuuri- ja keeleprogrammide vahendamisse, elukoha, arstiabi, haridussiisteemi
sisenemisega seotud kisimustega). Kérgendatud muret tunnevad todandjad nende varvatud
tootajate puhul, kes relokeeruvad koos perega. Sel juhul on t66 vastuvétmise kaalutluskohaks see,
kas varvatud tootaja partner leiab Eestis t66 ning millised on laste vdimalused siseneda
haridusstisteemi. Kuigi té6andjad kiitsid Work in Estonia vahendatavat valisto6taja kaaslast toetavat
programmi, on see suunatud ennekdike juba Eestis viibivatele valistdttajatele ja nende partneritele.
Samas tostatuvad kiisimused tootajate kaaslaste toovoimaluste kohta juba enne relokeerumist ja on
mdnel juhul saanud otsustavaks to6kohast loobumisel — kui kandidaadi kaaslasel pole kindlustunnet
tuleviku osas, kalduvad kandidaadid toost loobuma. Lisaks raskendab mdnel juhul tootajate
varbamist asjaolu, et kaaslasega relokeerumise eelduseks on abielu (kui kaaslasel pole ménda muud
pohjust riiki tulemiseks, nt t66 vdi dppimine). Tédandjal ei ole aga digust nduda voi eeldada, et
varvatav relokeerumise nimel abielluks. Ka teatud peremudelite tottu voib varbamisprotsess osutuda
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keerulisemaks ja pikemaks. Naiteks on kujunenud varbamisprotsess (u 5-6 kuud) pikemaks
kargperede puhul, milles lastega relokeerumise eelduseks on kohtu loa taotlemine.

Kogenud todandjate suureks murekohaks, sarnaselt vdahem kogenud tddandjatega, on
elamislubade kvoodi kiire taitumine. Mitu uuringus osalejat kirjeldasid, et varbamiskogemus on
seni olnud lihtne ettevotte start-up staatuse tottu, kuid kui ettevote sellele enam ei kvalifitseeru, on
teistele ametikohtadele kui tippspetsialistid vdrbamine védga keeruline. Tooandjad ei néde
olemasolevas slsteemis ka vdimalusi seda kitsaskohta Uletada. Lihiajaliselt on voéimalik
varbamisvajaduse katmiseks taotleda lihiajalise too6tamise luba, kuid kui tootajal ei dnnestu
elamisluba saada, peab ta siiski koduriiki naasma ning see pole ettevdtete jaoks jatkusuutlik
lahendus. Voimalik on ka nn manipuleerida ametikohtadega ehk palgata spetsialist tippspetsialisti
kohale, kuid see tekitab palgaebavordsust vélis- ja kohalike tootajate vahel, - ettevotetel tihti siiski
pole sellist ressurssi, et kdikidele tootajatele tippspetsialisti palka maksta.

Ka COVID-19 pandeemiaga seotud liikkumispiirangud on kogenud véarbajate hinnangul pd&hjal
susteemseid kitsaskohti esile tdstnud. Naiteks kirjeldas Uks osaleja olukorda, milles kolmandast riigist
varvatava inimese elukohas polnud viisa taotlemiseks saatkonda ning selleks oleks tulnud lennata
teise piirkonda/riiki. See polnud aga pandeemia tingimustes voimalik. Siinkohal leidis osaleja, et
varbamisega jatkata oleks aidanud viisa taotlemisega seotud protsesside osaline voi taielik
digitaliseerimine. Ka Uldiselt ootasid kogenud t66andjad suuremat paindlikkust protsessi ametlike
toimingutega tegelemisel (nt mainiti, et lubade taotluse protsess Politsei- ja Piirivalveametis voiks
olla suuremas mahus digitaalne).

Kogenud tooandjad tajusid, et kui Eesti suuremaks eesmargiks on avatuse ja mitmekesisuse
saavutamine ja toetamine, peaks seda toetama laiemas plaanis kui Uksikettevbtete voi -meetmete
kaudu. Osalejad kirjeldasid, et m&nel juhul on Eesti ndol tegemist siiski n-6 isoleeritud riigiga. Naitena
t6id nad tervishoiustisteemi. To6andjad tundsid muret, et probleemkohaks pole vaid voorkeeles
pakutava arstiabi kattesaadavus, vaid ka valismaalt tulnud inimestele osutatava arstiabi kvaliteet.
Siinkohal peeti silmas, et Eestis tootavatel arstidel paistab olevat vahe kogemust ja praktikat naiteks
teisest rassist inimeste ravimisel. Nii ei pruugi praegu tervishoiuslisteemis tegutsevad spetsialistid
olla teadlikud sellest, et teatud haiguste voi seisundite esinemise tdendosus erineb ka rasside 16ikes
ja raviotsuste tegemisel ei osata sellega arvestada. Samuti taheldasid tédandjad muret tGhiskondliku
sallimatuse esile kerkimise suhtes, mis on avaldunud nii riigiorganite t60s kui ka igapaevaelulistes
olukordades ning paadinud monel juhul olukorra vagivallani eskaleerumises. Kogenud to6andjad
leidsid, et Eesti inimeste teadlikkust valist66jou vajadusest ja mitmekesise té6tajaskonna
eelistest tuleks tosta sotsiaalsete kampaaniate lansseerimise kaudu. Avalikkuse suhtumist
valistdotajatesse ei parenda ka selektiivse valistodjoupoliitika diskursus poliitikute seas ja meedias -
valisvarbamise arutelu kajastamine on tunnetuslikult kallutatud. Sestap peavad t66andjad oluliseks
sellise kallutatuse tottu tekkinud eelarvamusi Eesti Uldsusele suunatud kampaaniate kaudu
,Neutraliseerida”.
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Kogenud ja vdhem kogenud valisvarbjate murekohad ning pilk varbamise kogemusele
erinevad. Vahem kogenud tédandjate probleemid seondusid viarbamise esmaste etappidega, sh
nn Sigete (motiveeritud) tdotajate leidmise ning elamis-, téolubade ja viisade taotlemisega
seotud kisimustega. Kogenud valisvarbajad on enamasti nende protsesside korraldamise
suunanud vélistele teenusepakkujatele ning mureks on tootajate kohanemise ja hoidmisega
seonduvad kisimused.

Téoandjad kirjeldasid lisatoe vajamist just varbamise etappides, mille puhul nad ettevottevaliste
teenusepakkujate abi ei kasutanud.

Varbamise etappidest lihtsaimaks pidasid nii kogenud kui ka vdhem kogenud valisvarbajad
meelitamist. Valismaalaste huvi Eestis td6tamise vastu ndevad tédandjad Work in Estonia ja EASI
jarjepideva bréndingu tulemusena.

Vahem kogenud vilisvarbajad kasutavad valiseid teenusepakkujaid vélisvarbamise
organiseerimiseks harva. Taiendavat tuge otsitakse vajadusel ametlikest kanalitest (nt PPA),
samuti Work in Estonia-It ja Rahvusvaheliselt Majalt ning digusbiroodest. Kogenud valisvérbajad
on valisvarbamise korraldamisega seotud teenused enamasti sisse ostnud, kuna varbamismahud
on suured ning valitseb pohimote ,tee, mida oskad, Ulejadnud jata teistele”. Valised
teenusepakkujad toetavad kogenud tddandjaid ennekdike dokumentatsiooniprotsessi ja
relokeerumise tehnilises pooles.

Tooandjate tagasiside Work in Estonia tegevustele, teenustele ja materjalidele, aga ka Work in
Estonia tiimile on vdga positiivne. Work in Estonia infomaterjalid ja kodulehekiilg on paljude
uuringus osalejate jaoks peaaegu igapaevane td6materjal, mida kasutavad nii to6andjad ise kui
ka nende varvatud valistootajad. Palju mainimist said ka Work in Estonia Uritused (sh Uritused
vdlismaal) ning Rahvusvahelise Maja konsultatsioonid. Olulisi vajakajaamisi Work in Estonia
tegevustes voi materjalides todandjad ei ndinud.

Nii uuringus osalemise palve saanud td6andjate aktiivsuse pShjal uuringus osaleda kui ka nende
tagasiside pohjal uuringus arutletule saab 6elda, et to6andjatel (eriti kogenud varbajatel) on huvi
olla kaasatud nii Work in Estonia tegevuste ja meetmete planeerimisse kui ka laiematesse
toojouturu kujundamise aruteludesse riiklikul tasandil.

Tooandjatel on ootus, et Work in Estonia roll on koondada erinevaid valisvarbamisega
tegelevaid ettevdtteid ning aidata vahendada t66andjate huve ja vajadusi riiklikule tasandile.

Intervjuudes osalenud taheldasid valisvarbamisega seotud ebavordsusolukordi. Kogenud
valisvarbajad tostsid esile, et naissoost kandidaadid on relokeerumise osas meessoost
kandidaatidest vahem avatumad. Osaliselt seostati seda soopdhiste kaitumismustritega
(riskiavatus), osaliselt aga pere ja partneritega relokeerumise raskustega. Alateadliku ebavordse
olukorra kujunemist nahti ka tervishoiuslisteemis, mis pole kohalikul tasandil veel valmis
arvestama mitmekesise kultuurilise ja rassilise patsientkonna eriparadega.
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Soovitused: Work in Estonia
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Tegevuste ja meetmete fokusseerimine: intervjuudes esile kerkinud arutelud viitavad, et
kogenumate ja védhem kogenud té6andjate mured ning vaade vélisvdrbamisele erinevad. Nende
gruppide huvid ja ootused Work in Estonia tegevustest, teenustest ja materjalidest erinevad
samuti. Sestap on kasulik informatsiooni, Urituste ja meetmete seadmisel fokusseerida tdhelepanu
eri kogemustega gruppidele. Vdhem kogenud valisvarbajaid kdnetavad varbamisega seotud
tehnilised kiisimused (protsess), samal ajal kogenud vélisvarbajate jaoks on kitsaskohaks t66tajate
sisseelamise toetamine.

Informatsiooni fokusseerimine: informatsiooni fokusseerimine erinevatele gruppidele vdib
toimuda ka nende gruppide eelistatud infokanalite kaudu. Vahem kogenud vérbajate jaoks on
sobivaks suhtluskanaliks Work in Estonia meililist, kogenumad valisvarbajad on informatsiooni
saamiseks ja kaasamiseks avatumad kontakteerumisele nii meililisti, sotsiaalmeedia kui ka
telefonitsi kontakteerumise kaudu. Sealjuures ootavad t66andjad kaasamise kutset Uritustele voi
aruteludesse Work in Estonia tiimi poolt.

Téoandjate kaasamine tegevuste arendamisse, mitte (iiksnes) tutvustamisse:
valisvarbamises kogenud tddandjad valjendasid soovi osaleda Work in Estonia tegevuste ja
teenuste nn disainimise aruteludes. Neil tddandjatel oli ootus, et nad saavad osaleda oma sisendi
andmise abil (uute) meetmete valjatodtamisse. Arutelulrituste voi Umarlaudade korraldamine
aktiivselt valisvarbavate todandjatega aitab tekitada nii kogukonnatunnet kui ka kaardistada
erinevad kitsaskohti varbamisel, millega toimetulekuks meetmeid vélja té6tada.
Kogemusnéustamine ja -koolitused: vahem kogenud valisvarbajate intervjuudest ilmnes, et
vdiksem varbamisaktiivsus on seotud lisaks struktuursetele takistusele ka hirmudega protsessi
keerukuse ning eelarvamustega valismaalaste vdrbamise osas (ebakindlus kandideerimise
motiivide suhtes, teadmatus kultuuriliste eriparade arvestamisega, usk, et valistddtaja vajab enam
,kae hoidmist”). Varasemaid ebameeldivaid kogemusi valisvdarbamisel vdi ka eelarvamusi
varbamise suhtes saab minimeerida kogemuskoolituste kaudu, milles kogenud t66andjad saavad
vahendada muresid-r6dme oma varbamisprotsessist. Kogenud valisvarbajad avaldasid selleks ka
valmisolekut.

Informatsiooni kdttesaadavuse laiendamine: selleks et hoivatumad toodandjad ei jaaks
Uritustest ja koolitustest korvale, voib slinkroonsete kohtumiste (virtuaalselt v6i ndost-nakku)
korval kaaluda enam ka asiinkroonset suhtlust. T66andjad mainisid naiteks valmisolekut kasutada
eelsalvestatud videokoolituste voi ka podcast’ide voimalust (viimast naditeks kogemuskoolitustel).
Vilisvdirbamine ja uued to6tamise vormid - noustamine juriidilistes ja maksusiisteemiga
seotud kiisimustes: pandeemia ja paindlik t66keskkond on muutnud nii todandjad kui ka
too6tajad avatumaks koduriiki jadmisele (relokeerumise asemel). Tooandjate jaoks tahendab see
taiendavat tood sellise tootamisviisi nn tehniliste kiisimuste lahendamiseks (millised on erinevate
riikide maksuststeemid, millised lepingud tuleb teha jne). Uuringus osalejad ootasid, et Work in
Estonia aitaks enam mdista ka uue tddtamise vormiga seonduvaid kisimusi vélisvarbamise
kontekstis (sh just juriidilisest vaatest).

Brindinguga jdtkamine: Work in Estonia tegevused valismaal Eesti ja siinsete tddandjate
tutvustamisel on avaldunud meelitamisprotsessi lihtsustumises. On oluline selle tegevusega
jatkata, sh kogenud tdédandjaid kaasates.

Vilisvarbamise olulisuse kommunikeerimine Eestis: Lisaks Eesti kui atraktiivse té6tamise riigi
tutvustamisele valismaalastele on oluline valisvarbamise kasu tutvustamine ka Eesti sees.
Uritused, koolitused v&i kampaaniad, mis on suunatud nii Eesti inimestele kui ka ettevétjatele,
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voivad olla tdukeks valisvarbamise alustamisele tddandjate vaatest ning negatiivsete Ghiskondlike
hoiakute ja eelarvamuste maandamisele Eesti inimeste seas. Selleks voib kasutada ka eestlastest
valistootajate ja eri riikide Eesti majade sisendit (kogemuslood eestlase vdlismaale minemise
perspektiivist).

Soovitused: riik ja siisteem

“ Huvigruppide kaasamine: td6andjad soovivad enam  kaasamist riigi  tasandil
vélisvarbamispoliitikat kujundavate otsuste tegemisse, sh naiteks Work in Estonia ja ettevotjate
arutelude vahendamise kaudu riigile (vajaduste kommunikeerimine).

< Uhiskondlikud kampaaniad - Eesti kui avatud riigi maine kujundamine: kogenud

vélisvérbajad tajuvad uUhiskondlikku sallimatust valistootajate suhtes. Riiklike kampaaniate

lansseerimine ebavordse kohtlemise adresseerimiseks annab signaali riigi avatuse ja
mitmekesisuse vaartustamise osas nii Eesti inimestele kui ka vélismaalastele. Heaks naiteks toid
tédandjad Swedbanki ,Tule, nagu oled” kampaania, mida oodatakse ka riiklikult tasandilt.

°,
.0

Paindlikum vdrbamispoliitika: t66andjad kirjeldavad riigi valisvarbamispoliitikat selektiivsena

D)

(,talentidele orienteerituna®). Selle téttu on varbamine raskendatud té6andjate puhul, kes ei vasta
nn eritingimustele ega varba tippspetsialiste. Selles olukorras ootavad tooandjad riigilt
paindlikkust, nt lihtsamat varbamisprotsessi lUhiajalise elamisloa vdi lihiajalise tahtajalise
lepinguga vérvatud valistdotajatele.
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Vidrbamisprotsesside laialdasem digitaliseerimine: tooandjad ootavad valisvarbamisega
seotud protsesside suuremamahulist digitaliseerimist (nt Politsei- ja Piirivalveametis, aga ka
saatkondadest viisade taotlemisel, mis oli murekohaks just pandeemia tingimustes).
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